Konkurentsiameti Otsus nr. 7.1-12/09-0006 17.06.2009

Energate OU (Reg.nr. 11460006)
VORGUTEENUSE OSUTAMISE TUUPTINGIMUSED

1 Uldsitted

1.1 Energate OU “Vorguteenuse osutamise tiiiiptingimused” (edaspidi tiiiiptingimused) reguleerivad maagaasi
jaotusteenuse (edaspidi vdrguteenus) osutamist Energate OU (edaspidi Vorguettevdtja) poolt tarbijale vdi teisele
gaasiettevotjale (edaspidi Ostja), (edaspidi Vorguettevotja ja Ostja eraldi nimetatud

Pool vdi koos Pooled), milliste tarbijapaigaldis vdi vork on iithendatud vorguettevotja valduses oleva
maagaasivorguga (edaspidi vork).

1.2 Vorguteenuse osutamiseks solmib Vorguettevotja Ostjaga maagaasi vorguteenuse osutamise lepingu (edaspidi
vorguleping voi leping).

1.3 Tiiiptingimused kehtivad sdlmitava vorgulepingu ja varem solmitud vorguteenust késitlevate kokkulepete
kohta. Tiiiiptingimused on vorgulepingu lahutamatu osa.

1.3.1 Vastuolu korral varasemate vorguteenust késitlevate kokkulepete ja tiiliptingimuste vahel ldhtutakse
tilliptingimustest;

1.3.2 Tiitiptingimustest vdib Poolte kokkuleppel korvale kalduda.

1.4 Vorguettevotjal on Oigus iihepoolselt muuta tiiliptingimusi, kooskolastades ja avalikustades uued
tiliptingimused seaduses sétestatud korras.

1.5 Vorguteenust miitiakse seaduses ettendhtud korras kehtestatud ja avalikustatud hindadega sdltumata sellest, kas
hinnakiri on vérguteenuse miiiigil lepingule otseselt lisatud.

1.6 Vorguettevdtjal on digus seadusega sétestatud korras ja tingimustel iihepoolselt muuta vorguteenuse hinda.
Muudetud hinnad on vOrguteenuse miitigi aluseks alates nende kehtima hakkamisest.

1.7 Kui Vorguettevdtja on sdlminud kokkuleppe vorguteenuse miiligi vahendamiseks gaasi Miilijaga (edaspidi
Miiiija), siis miiiib vorguteenust Miiiijja koos gaasi miiiigilepinguga toimides tiiliptingimuste p. 9 jirgi, kui Ostjaga
ei ole kokku lepitud teisiti.

1.8 Vorguettevotja avalikustab andmed oma vorkudes tegutsevate gaasi miilijate kohta, kellega on sdlmitud
kokkulepe vorguteenuse miitigi vahendamiseks.

1.9 Kéesolevaga vorguettevotja teavitab, et tootleb ostja isikuandmeid, mis on vajalikud lepingu tditmiseks voi
lepingu tditmise tagamiseks. Vorguettevotja jirgib ostja isikuandmete toStlemisel digusaktidest tulenevaid ndudeid.
1.10 Kokkuleppel kasutavad pooled elektroonilise allkirjaga allkirjastatud elektroonses vormis dokumente
vastavalt digitaalallkirja kasutamist reguleerivate digusaktide nduetele ning tunnistavad sellises dokumendivormis
so0lmitud kokkuleppeid.

2 Moisted

2.1 Vorgulepingus ja tiitiptingimustes kasutatakse mdisteid alljargnevas tihenduses:

2.1.1 arvestuskuu on ajavahemik, mis algab kuu esimesel kuupideval ja 16peb jargmise kuu esimesel kuupéeval;
2.1.2 gaasiarvesti on mdotevahend kiittegaasi koguse modtmiseks;

2.1.3 gaasi rohk on gaasitorustikus oleva gaasi absoluutse réhu ja Shurdhu vahe;

2.1.4 koondarve on mitme tarbimiskohaga Ostjale esitatav iihine arve, kus on ndidatud koigi tarbimiskohtade
maagaasi kogused ja maksumused

2.1.5 leppekoguse mootur (teisendusseade) on gaasiarvestiga ithilduv modtevahend, mis automaatselt teisendab
modtetingimustel mdddetud gaasi koguse leppetingimustele vastavaks gaasi koguseks;

2.1.6 leppetingimused on gaasi temperatuur 20° C ja gaasi absoluutne rohk 1,01325 bar-i.

2.1.7 liitumispunkt on vorgu ja tarbijapaigaldise vdi teisele vorguettevotjale kuuluva

vorgu ithenduskoht;

2.1.8 maagaas (edaspidi gaas) on gaasitorustike kaudu jaotatav metaanirikas looduslik kiittegaas;

2.1.9 makseteatis on miiiija poolt Ostjale perioodiks tarbimisprognoosi alusel esitatud teatis, milles on vélja
toodud gaasikogus, sellele vastav hinnagrupp, niitude teatamise sagedus ja maksete tihtajad;

2.1.10 mootepunkt on koht gaasitorustikul, kuhu paigaldatakse modtevahendid ja kus moddetakse vorgust
véljuvat voi vorku sisenevat gaasi kogust;

2.1.11 mootesiisteem on viljachitatud mddtepunktide, modtevahendite ja lisaseadmete kogum

2.1.12 miiiigiperiood on kokku lepitud ajavahemik miiiigi arvestamiseks



2.1.13 plaaniline gaasikatkestus — vorguettevotja algatusel, sealhulgas remondi voi

ehitustegevuse kdigus toimuv gaasikatkestus;

2.1.14 prognoosarve on arve, milles arvestatakse gaasi kogus keskmise voi sarnase perioodi tarbimise alusel;
2.1.15 tarbimiskoht on koht, kus tarbitakse voi saab tarbida gaasi;

2.1.16 tarbimisprognoos on arvestus tarbitava gaasi koguse kohta, mis on arvutatud varasema vdi oodatava
tarbimise alusel;

2.1.17 voimsus on ajaiihikus 14bi toru voolava gaasi kogus (m3/h);

2.1.18 vorguteenus on gaasi jaotamiseks vajalike teenuste osutamine gaasivorgus;

2.1.19 jaotusteenus on gaasi transportimine jaotusvorgus alates iilekande- voi jaotusvorgu liitumispunktist kuni
Ostja gaasipaigaldise voi teise jaotusvorgu liitumispunktini.

2.1.20 vorguiihendus on alaline gaasi tarbimise vdimalus vorguettevotja vorgust ;

2.1.21 vork on gaasitorustike ja nendega seotud ehitiste kohtkindlalt ehitatud talituslik kogum, mis on vajalik gaasi
ilekandeks ja jaotamiseks, kusjuures vorku kuuluvaiks ei loeta tarbijapaigaldisi ega seadmeid;

3 Vorguteenuse osutamine

3.1 Vorguettevdtja tagab vorguga liitunud Ostjale vorguiihenduse alalise kasutamise ning gaasi jaotamise
liitumispunktini tiitiptingimustes ja vorgulepingus sétestatud tingimustel.

3.2 Vorguettevdtja poolt jaotatud gaasi iileandmine toimub liitumispunktis, kui pooled ei ole vorgulepingus kokku
leppinud teisiti.

3.3 Kui iihes tarbijapaigaldises on mitu Ostjat, siis gaasi lileandmine igale Ostjatele toimub tarbijapaigaldise
liitumispunktis.

3.4 Ostjale liitumispunktis miitidud vorguteenuse kogus perioodis vordub ldbi sama liitumispunkti Ostja poolt
ostetud voi tarbitud gaasi kogusega.

3.5 Ostja ei voi tarbida kokkulepitud vorguiithenduse maksimaalsest vdimsusest suuremat voimsust.

3.6 Ostja tagab vorguettevotjale ligipddsu vdrguithenduse toimimiseks vajalikele gaasirdhu reguleerimise
seadmetele ja vOrgu ning Ostja gaasipaigaldise vahelistele sulgeseadmetele, mis on vajalikud vorguithenduse
toimimiseks ja vorgulepingu tditmiseks, kui need asuvad viljaspool vorgu teeninduspiiri Ostja kinnistul voi
maaiiksusel. Ostja lubab vajaduse korral Vorguettevotjal nende asukohta muuta.

3.7 Ostja tagab Vorguettevdtjale voi tema poolt volitatud isikule tema lepingujdrgsete kohustuste tditmiseks
ligipddsu mdodtevahenditele kui need asuvad Ostja gaasipaigaldises.

3.8 Ostja kohustub 3 pideva jooksul teatama Vorguettevotjale vdi tema poolt volitatud isikule arvestuskuu,
makseteatise voi kokku lepitud perioodi ja vOrguteenuse ning gaasi hindade muutumise 6Opdeva 10pu
modtevahendite ndidud (edaspidi ndidud).

3.9 Vorguettevatjal on digus keelduda vorguteenuse osutamisest, kui:

a) vorguteenuse Ostja gaasipaigaldis ei ole kooskdlas Oigusaktide nduete voi Vorguettevotja poolt vorguga
tthendamiseks esitatud tehniliste tingimustega;

b) vorgus puudub vorguteenuse osutamiseks vajalik voimsus;

3.10 Vorguettevotja pdhjendab vorguteenuse osutamisest keeldumist. Keeldumise pohjenduses tuleb viidata
keeldumise oOiguslikule alusele. Punkti 3.9b sitestatud alusel keeldumisest teavitab vorguettevotja
Konkurentsiametit.

3.11 Vorguettevdtja tegevuse 10petamisel andma Eesti Vabariigi seadustest ja Lepingust tulenevad kohustused iile
teisele vorguettevatjale;

3.12 Vorguettevotja kohustub ldbi vaatama tarbija kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis
esitatud kaebuse selle saamisest alates 15 pdeva jooksul ning teavitama tarbijat kaebuse voimalikust lahendusest.
Kui selle aja jooksul ei ole vdimalik kaebust lahendada, Vorguettevdtja teavitab koos pdhjendusega sellest
kirjalikult tarbijat, médrates uue maistliku tidhtaja.

4 Vorguiihenduse fikseerimine

4.1 Vorguettevotja fikseerib vorgulepingus Ostjaga, kelle tarbijapaigaldisel v6i vorgul on liitumispunkt
vorguettevotja vorguga vorguithenduse andmed:

- vorguithenduse maksimaalne lubatav vdimsus ( m3/h),

- liittumispunkti asukoht,

- modtepunkti asukoht,

- mootevahendi kompleksus, identifitseerimise téhised, plommi —ja sulgekleebise numbrid ning ndidud,

- vOrguiihenduse rdhu kategooria ja tarbimisreZiim,

- kas Ostja on eluruumide kiitteks soojust tootev ettevotja, kellel ei ole voimalik kasutada kiitusena muud kiitust kui
maagaas.



5 Vorguteenuse kvaliteedinouded
5.1 Vorguettevotja tagab Ostja liitumispunktis gaasi tarbimisreziimi vastavalt lepingule.

6 Nouded gaasipaigaldisele

6.1 Pooled tagavad, et nende omandis voi valduses olevat vorku ja gaasipaigaldist kasutatakse nduetekohaselt ja
ettendhtud otstarbel ning et need ei ohusta inimest, vara ega keskkonda.

6.2 Ostja ei vdi kasutada gaasiseadmeid, mis héirivad gaasivérgu rohureziimi vdi vorguithenduse taga asuvate
teiste gaasiseadmete kasutamist voi mille kasutamine on Eesti Vabariigis keelatud.

6.3 Kui liitumispunkti jdrgne gaasi tarbijapaigaldis on mitme tarbija iihisomandis, siis omanikud tagavad
tthisomandis oleva gaasipaigaldise nduetekohasuse ja tagavad nduetele mittevastava gaasipaigaldise osa
viéljaliilitamise vOi nduetega vastavusse viimise.

7 Gaasikatkestused

7.1 Vorguithenduse ja gaasi tarbimise katkestamine toimub maagaasiseaduse § 26 alusel.

7.2 Vorguettevotjal on digus nduda Ostjalt vorguithenduse katkestamist vorgu plaaniliseks remondiks ja
juurdeehituseks kuni 3 60pdeva, kui ilma katkestuseta ei ole véimalik vajalike toode teostamine. Vorguettevotja
kooskdlastab Ostjaga planeeritava katkestuse vihemalt 10 pdeva ette ja arvestab, et tulenevalt gaasi kasutamisest
kiitteks, on eelistatud plaaniliste remondi- ja ehitustodde aeg viljaspool kiitteperioodi.

8 Vorguteenuse koguste méiramine
8.1 Vorguettevotja paigaldab vdimalikult liitumispunkti ldhedale modtevahendi vorguithendust ldbinud gaasi
koguse miidramiseks omal kulul, kui Pooled ei ole kokku leppinud teisiti.
8.2 Gaasi ja vorguteenuse ebaseadusliku kasutamise korral méiratakse miitidud vorguteenuse ja gaasi kogus
majandus- ja kommunikatsiooni ministri poolt kehtestatud korra jérgi.
8.3 Ostja tagab oma gaasipaigaldisel asuva modtesiisteemi ja plommide ning kleebiste puutumatuse.
8.4 Ostja teatab Vorguettevotjale viivitamatult modtesiisteemi plommide ja kleebiste kahjustustest, kaotsiminekust,
puudumisest voi hidvimisest, samuti moodtesiisteemi rikkest, nditude mdjutamisest ja/voi moonutamisest.
8.5 Niite ning muid moddtmisega seotud andmeid sisaldavad Vorguettevdtja vOi tema poolt volitatud isikute
koostatud ja Ostjaga kirjalikult kooskdlastatud dokumendid on pooltele jargimiseks kohustuslikud.
8.6 Vorguettevatja kohustus on tagada modtetulemuste digsus ja jalgitavus, gaasiarvestite kasutustingimuste ning
modtetulemuste vastavus arvestite tehnilisele spetsifikatsioonile ja gaasi igakuisele reaalsele alumisele
kiittevidrtusele.
8.7 Vorguettevotja, tuginedes Ostja poolt esitatud arvestusperioodi modtesiisteemi nédidule, korrigeerib Ostja poolt
faktiliselt tarbitud gaasi kogust alljdrgneva valemi jirgi, tagamaks tarbitud gaasi koguse tdpse midramise:

Tnxp

kus:
Tn — standard temperatuur K ( kelvinites 293,15 ) (20° C)
p — rohk bar (iillerdhk 20mbar) — v6i muu kliendi gaasipaigaldise to6rohk
T — gaasi temperatuur tarnimisel.
pn — standardrhk bar (1,01325 bar).
e Kiesoleva punkti alusel ei teostata korrigeerimist, kui Mdotesiisteem (korrektor) kdrvaldab jooksvalt
Leppetingimuste ja Vorguteenuse tegelike parameetrite erinevuse mdjud.

8.8 Ostja kirjalikul ndudmisel korraldab Vorguettevotja mdotevahendite erakorralise taatlemise. Kui taatlemise
kidigus selgub, et modtevahend osutus nduetele mittevastavaks, kannab kulud Vorguettevotja. Muudel juhtudel
kannab erakorralise taatlemise kulud Ostja.

8.9 Vorguettevdtja tagab oma mddtevahendite ndetekohase hoolduse ja korrasoleku.

9 Vorguteenuse miiiik ja arvlemine

9.1 Vorguteenuse miitik toimub:

A. Makseteatise alusel

B. Perioodis tarbitud koguse alusel

9.1.1 A. Makseteatise alusel, perioodiga kuni 12 kuud



9.1.1.1 Vorguettevotja esitab Ostjale perioodi 16puni makseteatise, kuhu on mérgitud prognoositav kogus, nditude
teatamise sagedus, maksete tdhtajad.

9.1.1.2 Vorguettevotja teeb perioodi 10pul ja vorguteenuse hindade muutumisel tasaarvlemise tegelikult tarbitud
koguse alusel ning esitab sellekohase arve.

9.1.1.3 Ostja teatab nididud makseteatises ettendhtud korras ning vorguteenuse hindade muutumisel.

9.1.1.4 Kui Ostjale on esitatud mitu makseteatist, siis kehtib hilisem;

9.1.1.5 Kui vorguteenuse tegelik tarbimine erineb oluliselt prognoositust, on vorguettevotjal digus esitada uus
makseteatis,

9.1.2 B. Perioodis tarbitud koguse alusel

9.1.2.1 Perioodiks on iiks arvestuskuu kui vérgulepingus ei ole kokku lepitud lithem voi

pikem periood.

9.1.2.2 Ostja teatab arvestuskuu voi perioodi 10pu nédidud hiljemalt arvestuskuule v6i perioodi 16pule jirgneva kuu
1. toopdeval, kui vorgulepingus ei ole kokku lepitud teisiti.

9.1.2.3 Vorguettevotja esitab Ostjale perioodis tarbitud vorguteenuse koguse kohta arve hiljemalt 5 toopdeva
jooksul peale perioodi 16ppu.

9.2 Kui Ostja ei ole teatanud vorgulepingu tihtaegadel ndite, siis peab ta tasuma Vorguettevotja poolt esitatud
prognoosarve alusel ja tasaarvlemine tehakse jargneva arvestuskuu vdi perioodi néitude alusel

9.3 Kui Ostjal on mitu tarbimiskohta erinevatel kinnistutel v6i maaiiksustel, siis arvestatakse iga tarbimiskoha
kogus eraldi ja Ostja soovil esitatakse koondarve.

9.4 Kui Ostja ei ole vorguteenuse hindade muutumisel teatanud 10 pieva jooksul ndite, siis kehtib prognoosarvel
hinna muutumise pdeva kohta arvestatud gaasi kogus. Ostjal on &igus nduda hinna muutumisega seotud
tasaarvlemist juhul, kui ta tdendab, et tegelikult tarbitud kogus on viiksem prognoosarvel mirgitud kogusest.

9.5 Vorguettevotjal on digus fikseerida mistahes ajal niite ja viia vorguteenuse miiligi arvestus vastavusse tegeliku
tarbimisega, sealhulgas esitada tdiendav arve vdi uus makseteatis.

9.6 Ostja peab lubama vorguettevotjal vai tema poolt volitatud isikul kontrollida niite voi leppima kokku niitude
kontrollimise aja ja vdimaluse.

9.7 Vorguettevotja kontrollib modteseadmeid kodikides modStepunktides vihemalt iiks kord aastas ja teavitab sellest
Ostjat.

9.8 Arve ja/vdi makseteatis viljastatakse ostjale vastavalt vorgulepingus kokkulepitule paberkandjal voi
elektroonilise dokumendina.

9.9 Kui Ostja ei ole saanud arvet vdi makseteatist mdistliku aja jooksul, peab ta Vorguettevotjat voi tema poolt
volitatud isikut sellest teavitama. Moistlikuks ajaks on 15 kalendripdeva peale arvestuskuu voi viimase
makseteatise 10ppu, kui pooled ei ole vorgulepingus kokku leppinud teisiti.

9.10 Kui vorguettevotja ja gaasi miiiija vahel on vastav kokkuleppe (p 1.7.), millega vOrguteenust ja gaasi miiiiakse
koos siis on nendel ithesugune miiiigi ja arvete esitamise viis ja sagedus. Uhise arve Ostjale esitab miiiija ning arvel
peavad olema eraldi véljatoodud gaasi ja vorguteenuse hinnad ja kogused.

10 Vorguteenuse eest tasumine

10.1 Ostja tasub vorguteenuse eest ning muud vdrgulepingust tulenevad tasud kokku lepitud viisil ja tihtaegadel,
Vorguettevotja voi Miilija poolt esitatud arve voi makseteatise alusel. Tasumisel viitab Ostja arvel voi
makseteatisel olevale viitenumbrile.

10.2 Tasu loetakse makstuks pdeval, millal see lackub vorguettevotja voi miilija arvelduskontole voi kassasse.

10.3 Kui Ostja ei tasu arvet tihtaegselt, on Vorguettevotjal voi tema poolt volitatud isikul digus nduda Ostjalt kdigi
tasude tdieliku lackumiseni viivist 0,06 pdevas. Viivist hakatakse arvestama maksetihtpdevale jargnevast paevast ja
dpetatakse tasude lackumise pdeval. Varem sissendutavaks muutunud tasu kustutatakse enne hiljem sissendutavat
tasu.

10.4 Kui Ostja tasub gaasi ja vorguteenuse eest koos, siis loetakse kdigepealt tasutuks vorguteenus ja siis gaas.

10.5 Kui Ostja ei ndustu esitatud arvega voi ndustub sellega ainult osaliselt, teavitab ta sellest arve esitajat
kirjalikult enne maksetéhtaja saabumist, pohjendades mittendustumist. Osalise ndustumise korral maksab Ostja
aktsepteeritud osa vastavalt vorgulepingule. Arve esitaja kontrollib Ostja avaldust ja teatab Ostjale kirjalikult
kontrolli tulemustest 10 pdeva jooksul pérast teate kittesaamisest. Kontrolli tulemuste alusel voib Vorguettevotja
vOi Miilija méérata hilisema maksetéhtpéaeva.

10.6 Kui Ostjal tekib ettemaks, jdetakse see jargmiste tasude katteks, proportsionaalselt gaasi ja vOrguteenuse
hindadega. Ostja ndudmisel teeb Vdorguettevotja voi tema poolt volitatud miitija Ostjale tagasikande 3 toGpdeva
jooksul.

10.7 Ostja maksab Vorguettevotja voi tema poolt volitatud Miiiija ndudmisel ettemaksu kui:

10.7.1 Ostja on viimase 12 kuu jooksul hilinenud tasu maksmisega iile 10 pideva rohkem kui



3 korda vdi iile 30-ne pieva kokku;

10.7.2 Ostja suhtes esitatakse pankrotihoiatus vOi  pankrotiavaldus voi  alustatakse — pankrotivoi
likvideerimismenetlust, samuti juhul, kui muudest asjaoludest on ilmne, et Ostjal v&ib 1dhiajal osutuda voimatuks
tdita lepingust tulenevaid kohustusi;

10.7.3 Ostja tarbimiskohas on vorguithendus katkestatud Ostja poolse lepingu rikkumise tottu;

10.7.4 Ettemaksu suurus ei voi liletada 1 kuu tasu, mis on méidratud analoogilise varasema kuu tarbimise voi
tarbimise prognoosi alusel.

11 Vastutus kohustuste rikkumise eest

11.1 Pooled vastutavad lepingus sitestatud kohustuste mittekohase tditmise voi tditmata jdtmise eest.

11.2 Pooled vastutavad isikute tegevuse eest, keda nad kasutavad oma kohustuste tditmiseks.

11.3 Kohustuse mittekohane tditmine voi tditmata jitmine on vabandatav, kui pool rikkus kohustust vidramatu jou
tottu. Viddramatu joud on asjaolu, mida Pool ei saanud mdjutada ja mdistlikkuse pShimdttest 1dhtudes ei saanud
temalt oodata, et ta vorgulepingu sdlmimise ajal selle asjaoluga arvestaks voi seda vildiks voi takistava asjaolu voi
selle tagajirje iiletaks, sealhulgas:

11.3.1 loodusonnetused;

11.3.2 tulekahju;

11.3.3 majandusblokaad gaasisiisteemiga ithendsiisteemis tootavate riikide vahel;

11.3.4 streik;

11.3.5 diversiooniakt;

11.3.6 eriolukorra viljakuulutamine;

11.3.7 siisteemihalduri diguspirane tegevus gaasisiisteemi normaalolukorra tagamiseks;

11.4 Kui vddramatu jdou mdju on ajutine, on kohustuse rikkumine vabandatav iiksnes aja véltel, mil vdiramatu joud
kohustuse tditmist takistas.

11.5 Pool hiivitab teisele poolele lepinguga sitestatud kohustuste tditmata jidtmisega voi mittekohase tditmisega
pOhjustatud otsese kahju, hiivitamisele ei kuulu saamata jddnud tulu.

11.6 Pool peab tekkinud kahjust teadasaamisel mdistliku aja jooksul teatama teisele poolele kirjalikult kahju
arvatava suuruse ja kahju hiivitamise aluse.

11.7 Poolel on digus nduda teiselt poolelt kahju olemasolu ja suurust tdendava teabe esitamist.

12 Teavitamine

12.1 Kaik vorgulepingu tditmisega voi lepingust tulenevate vaidlustega seotud teated, ndusolekud, kooskdlastused
ja muud tahteavaldused, samuti muu teave loetakse ametlikult ja kooskdlas lepinguga esitatuks, kui tahteavaldus on
antud teisele poolele iile allkirja vastu vdi edastatud kirja, faksi voi elektronposti teel, vorgulepingus margitud voi
teisele poolele kirjalikult teatatud aadressidel voi numbritel.

12.2 Teade loetakse kitteantuks, kui on tdidetud iiks alljirgnevatest tingimustest:

12.2.1 teade on iile antud allkirja vastu;

12.2.2 teade on saadetud postiasutuse kaudu tihitud kirjaga, 5 pdeva jooksul, arvates postitamisest;

12.2.3 faksi voi elektronposti ldhetus on registreeritud tehnoloogiliselt;

12.3 Ostja teavitab Vorguettevatjat viivitamatult kdigist asjaoludest, mis takistavad lepingu téitmist.

12.4 Ostja teatab Vorguettevotjale gaasikatkestustest vorgulepingus ndidatud telefonil vi elektronposti aadressil.
12.5 Vorguettevotja voi tema volitusel Miilija teavitab ja kooskolastab Ostjaga plaaniliste gaasikatkestuste
kuupédevad mitte hiljem kui 10 pdeva enne t6ode algust.

12.6 Vorgulepinguga sitestatud kontaktandmete muutumisest teavitavad Pooled teineteist 14 péeva jooksul.

13 Vorgulepingu muutmine ja lopetamine ning erimeelsuste lahendamine

13.1 Vorgulepingut saab muuta Poolte kokkuleppel voi muudel lepingus voi seaduses ettendhtud alustel.

13.2 Vorguleping 16peb:

13.2.1 tihtajalise lepingu korral tihtaja moodudes, kui iiks pool teatab teisele poolele kirjalikult vihemalt 30 pdeva
enne lepingu kehtivusaja 10ppu lepingu 10ppemisest;

13.2.2 poolte kirjalikul kokkuleppel;

13.2.3 lepingu iilesiitlemisel lepingus ja/vdi digusaktides nimetatud pohjustel iihe poole kirjaliku avalduse alusel;
13.2.4 juriidilisest isikust Ostja 16ppemisel;

13.2.5 Ostja surma korral, kui perekonnaliige vdi périja ei soovi lepingut jétkata;

13.2.6 tarbimiskoha ja vorguithenduse hdvimisel.

13.3 Ostjal on digus vorguleping Idpetada igal ajal, teatades sellest Vorguettevdtjale kirjalikult vihemalt 30 paeva
ette.



13.4 Vorguettevotjal on digus leping iiles 6elda ja tarbimiskoht vorgust lahti tihendada seadusega sitestatud korras.

13.5 Ostja teatab lepingu 16ppemisel Vorguettevotjale moodtesiisteemide 10ppndidud, véimaldab Vorguettevotjale
tarbimiskoha modtesiisteemide tilevaatuse ja tarbimiskoha vorgust lahtiiithendamise, samuti maksab arvel ndidatud
tiahtpédevaks koik lepingust tulenevad tasud.

13.6 Lepingu Ioppemisel mistahes pdhjusel, kaasa arvatud lepingu kehtetus, kohaldatakse ka pérast lepingu
[dppemist neid lepingusitteid, mis oma olemuse tottu sétestavad poolte digusi ja kohustusi pirast lepingu
[dppemist.

13.7 Lepingu tditmisest, muutmisest v3i 10petamisest tulenevaid eriarvamused ja vaidlused lahendavad pooled
eelkdige labirddkimiste teel.

13.8 Poole tegevuse voi tegevusetuse peale, mis on vastuolus maagaasiseadusega voOi selle alusel kehtestatud
oigusaktidega, voib teine Pool esitada kirjaliku kaebuse Konkurentsiametile.

13.9 Kui lepingust tulenevaid vaidlusi ei 6nnestu lahendada poolte ldbirddkimistega, lahendatakse vaidlus lepingus

satestatud kohtus, sellise sitte puudumise korral kostja asukohajirgses kohtus.



